WordPress weboldal havi technikai feltgyelet /
uzemeltetés szolgaltatas

Szerzodeés

A Wordpress alapu weboldal Uzemeltetéséhez, technikai felligyeletéhez

A szolgaltatas alapvet6 célja, a Megbizé tulajdonaban allé weboldal zavartalan miikédésének
fellgyelete és biztositasa, a weboldal szoftver komponenseinek rendszeres frissitése, valamint
katasztréfa esemény esetére biztonsagi mentés és visszaallitas biztositasa. A szolgaltatas nem
tartalmaz fejlesztési, vagy modositasi szolgaltatast, a szolgaltatas arazasa ezt nem teszi
lehetévé.

A Megbizé a szolgaltatas el6fizetésével megbizza a Szolgaltatét a Megbizé tulajdonat képezé
Wordpress alapu weboldal technikai feligyeletével, karbantartasaval.

A felligyeleti szolgaltatas kizardlag az alabbiakat tartalmazza (1db weboldalra értendd):

- ingyen tarhely a weboldal részére, maximum 5GB tarhely méretig és maximum havi
nagysagrendileg 10.000 munkamenet terhelésig. (Amennyiben ezt tartésan meghaladja
a forgalom vagy a méret, akkor nagyobb kapacitasu szerver sziikséges, aminek arazasa
eltéré. Ebben az esetben nagyobb csomag vasarlasa lehet szlikséges el6zetes
egyeztetést kbvetben.)

- rendelkezésre allas monitorozasa (5 percenként)

- WordPress/plugin frissitések, legkésébb 3 havonta. Biztonsagi rést tartalmazé frissités
esetén a lehetd legrévidebb idén bell.

- havi dupla biztonsagi mentés (2 kilén helyre kertil mentésre)
rRendszeres virus ellenérzés

- ingyenes WP biztonsagi ellenérzés és megerdsités (egy alkalommal)

- prémium (normal esetben fizetds) liszenszek biztositasa az eléfizetés idejére*

A felligyeleti szolgaltatas nem tartalmazza (de igény esetén és szabad kapacitas fliggvényében
ezeket kilén dij ellenében tudjuk vallalni):

- Marketing, SEO vagy technikai tanacsadas, konzultacio

- Harmadik fél altal fejlesztett szoftverek/modulok/b&vitmények funkcionalis hibajavitasa

- Funkciék bevezetése vagy modositasa

- Tartalmak készitése / feltoltése / hozzaadasa / torlése / mdédositasa

- Harmadik féllel kapcsolattartas, konzultacié vagy egyeztetés

*az ingyenes liszenszekben olyan pluginok/kiegészitdk tartoznak bele, amelyekhez fejlesztéi
liszensszel rendelkezem (kb 100db, kdztlk Divi, Elementor, stb). Egyéb idegen prémium
liszenszek nem értenddk ide.

Az elérhetb liszenszek kore id6 kdzben barmikor valtozhat (megszlinhet, valamint uj
liszenszekkel is bévilhet)



Lejart liszensz( és igy nem frisstilé idegen prémium (fizet6s) liszenszek lejaratabdl adodo
problémak miatt a szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Bizonyos esetekben a szolgaltatd megkdvetelheti az ebbdl adddo biztonsagi kockazatot jelentd,
vagy a szerver megfelel6 mikoddésére kockazatot jelentéd komponensek lejart liszenszeinek
megujitasat, vagy az érintett komponensek kivaltasat.

Weboldalrdl kildheté (tranzakcios) email szam korlatozasa

A wordpress ugynevezett tranzakcios emaileket képes kildeni (pl. Belépési értesit6, trlap
kitdltés értesité email, idépontfoglalas értesité emailek stb). A havidij maximum havi 500db
tranzakciés email kildést tartalmaz. (Ezt jellemz&en egyik atlagos forgalmu weboldal sem
kozeliti meg.)

Ezt meghaladdé email szam arazasa: 2 USD/1000 email.

Fizetési mod

A szolgaltatas el6fizetés szerlien bankkartyaval vasarolhaté meg. Az elsé terhelést kdvetd a
fizet6kapu minden honapban az eléfizetas kezdetével megegyez6 napon automatikusan levonja
a szolgltatas havidijat.Kérjuk gondoskodojon a szamlaja megfeleld egyenlegérdl!

Sikertelen fizetés

Amennyiben a havi rendszeres levonasa valamilyen oknal fogva nem teljestil, a megbizé
értesitésétél szamitott 15 napon belll a szolgaltatas elészdr felfliggesztésre kerll, igy a tarhely
és a weboldal nem lesz elérhetd, tovabbi 15 napon belll a tarhely tartalma archivalasra, majd
tortlésre kerul.

Arvaltozas

Minden naptari év januar elején a szolgaltatas ara, az inflacio és a (forintban torténé fizetés
esetén) forint-deviza arfolyamvaltozasok figyelembevételével korrigalasra keril. Ezekrél az
arvaltozasokrol a szolgaltaté minden esetben elbre tajékoztatja a megbizot.

Fellgyeleti tevékenységen kivil es6 esetleges ad-hoc feladatok

A felugyeleti tevékenységen kivul es6 esetleges ad-hoc feladatok elvégzését szabad kapacitas
fliggvényében, kilon egyeztetést kdvetden, kiilon dij ellenében vallaljuk.

Felel6sség kizarasa

A Szolgaltato torekszik a Megbizoé tgymenetének zavartalan fenntartasara a szerz6dés targyat
képezé feladatok végzése soran.

Egyik Fél sem felel semmilyen formaban a kbézvetett, kbzvetlen, eseti, birsagbdl szarmazd,
specialis vagy kartéritési kotelezettségbdl ered6 karokért, beleértve ebbe minden,



nyeresegcsokkenéshdl, Uzleti tevékenység megszakitasabdl, informaciovesztésbél szarmazéd
kart is, ami a masik Fél részérdl, e szerz6déssel 0sszefliggésben meriilt fel.

A szolgaltaté nem vallal garanciat és felel6sséget az alabbi esetekben:

e A Wordpress CMS motor, valamint harmadik fél altal kiadott Wordpress bévitmények
(plugin), valamint harmadik fél altal kiadott Wordpress sablonok (theme) esetleges
hibaibdl, rendellenes miikddésébdél adodo karokért, tovabba minden olyan harmadik fél
altal biztositott szolgaltatas és azok integraciojanak hibaiért és ebbdél addédd karokért.

e Hekkertamadas, feltorés, virusfert6zés kapcsan kialakuld hibak, és ebbdél adodé
rendellenes mikoddés esetén a szolgaltatd korabbi mentésbél visszaallitja a weboldalt.

e A megbizé vagy fejleszt6, vagy barmilyen egyéb harmadik fél barminemi hibas
karbantartasabol, modositasabdl, tevékenységebdél adddd hibak, karok esetén.

e A szolgaltato altal nyujtott tarhely szolgaltatas bérelt szerver infrastruktiran térténik,
amely nincs a szolgaltaté birtokaban. Az esetleges szerver infrastrukturalis szinten
torténd hibara a szolgaltatdo nem vallal felel§sséget.

A megbizo6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy mind a Wordpress CMS, mind a harmadik fél
altal fejlesztett bévitmények és a sablonok funkcionalitasanak, mikodésének megvaltoztatasara
ezen rendszerek és modulok gyartdi barmikor jogosultak, igy a mikédés médjuk és
kompatibilitasuk egy-egy frissitéssel valtozhat, amire a szolgaltaténak nincs rahatasa.

A megbizo6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a fenti rendszerek és modulok funkcionalitasa és
mikoédése nem befolyasolhaté korlatlanul, azaz korlatok k6zé van szoritva.

A szolgaltaté nem koételezhetd a fenti esetek kapcsan kartéritésre vagy helyreallitasra.
Ugyanakkor korabbi biztonsagi mentés visszaallitasat barmikor kérheti.

Szolgaltatas lemondasa, megszuntetése

A megbizé a szolgaltatast barmikor irasban (email) felmondhatja.

A felmondasi id6 30 nap, mely alatt a szolgaltatas dija kiszamlazasra kerdl.

A felmondas esetén a felmondas koveté 30. Napon a szolgaltatas és vele a tarjely torlésre
kerdl, igy a weboldal kéltéztetését, legkésdbb 30 napon belll er6sen javasolt elvégezni. Ennek
elmulasztasa és az ebbdl adodoé karesemény, nem a szolgaltaté felel6ssége.

A szolgaltatas megsziinése esetén a szolgaltaté az altala korabban a szolgaltatas részeként
biztositott szoftver (b&vitmény, sablon, egyéb) liszenszeket a tovabbiakban nem biztositja, ezek
visszavonsara kerulnek. A sziikséges liszenszek beszerzése ezt kdvetéen a megbizo feladata
és koltsége.

Szerzbi jogok

A szerz6dés keretein belll elkészilt munkadarabok (prototipus, vazlat, design, tartalom, és
szellemi termék) a Megbizé szellemi tulajdonat képezik.
A Szolgaltato feltlintetheti az elvégzett munkat referenciaként.



Szolgaltaté és Megbizo jogviszonya

Az ebben a szerzddésben foglaltak nem teremtenek alkalmazotti munkaviszonyt a Szolgaltaté
és Megbizd kdzott.

A Szolgaltato a szerzddést a sajat eszkdzeivel, a sajat birtokaban |évé munkaveégzési helyen
teljesiti az altala meghatarozott munkarendben, amelyet a Megbizé nem befolyasolhat.

A Szolgaltaté nem kot szerz6déseket a Megbizé szamara, és a Szolgaltato felels a sajat
adoterheinek viseléséért.

A Szolgaltato és a Megbizd megallapodik, hogy a Szolgaltatd a szerz6dés idétartama alatt
szerz8déses alvallalkozénak mindsdil.

Kapcsolattartas

A Megbizo és a Szolgaltato elsédleges kapcsolattartasi modja: irasban (e-mailben) vagy un
ticketing rendszeren keresztl torténik.

Az elvarhat6 valaszid6 terheltségtél fliggéen 24-72 6ra (normal munkaidd szerint) de
természetesen a szolgaltaté térekszik arra, hogy a lehetd legrévidebb idén belll valaszoljon.
A Szolgaltato allando telefonos tgyfélszolgalati készenléti szolgalatot nem garantal.

Adatkezelés

A szolgaltato, a Megbiz6 adatait semmilyen koralmények kozott nem adja ki. Kivétel ez alol a
bankkartyas fizetéshez sziikséges adatok, melyeket a fizetési szolgaltatod (stripe.com) a fizetés
soran feldolgoz.

Egyéb feltételek és nyilatkozatok

Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltaté egyidejlileg tébb megrendelével all folyamatos
szerz6déses kapcsolatban, azaz egyidejlleg tdbb projekten dolgozik. A szolgaltaté a kilonb6zd
szerz6déses munkafolyamataira vonatkozoan sajat belatasa szerint jogosult helyét és idejét
Utemezni és meghatarozni, melyet a megbizé semmilyen médon nem befolyasolhat.

Egyéb rendelkezések

A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdések esetében a hatalyos Ptk. rendelkezései és
mas vonatkozé jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

Szolgaltaté Cégadatai

RISE-IT online services and e-commerce
30513 Grand Bay, Twenty-Foot Road , Mauritius
BRN: 122011094



Tax Account Number: 58257942



